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POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS E PRIVACIDADE - LGPD 

 
Comunidade de Assistência Social e Terapêutica Liberdade 

Guadalupe  Associação  CTL Guadalupe 

 
1. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL  

 
Esta Política tem como base a Lei nº 13.709/2018  Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (LGPD), que dispõe sobre o tratamento de 
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou jurídica 
de direito público ou privado. 

 
1.2. Objetivo 

 
A presente política tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais 

previstos na Magna Carta, em seu artigo 5º, contribuindo para o 
aprimimoramento da segurança a proteção, a manutenção da privacidade, 
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informações de sua 
propriedade e/ou sob sua guarda, e estabelecendo medidas a serem 
tomadas para identificar e prevenir contingências que possam causar 
prejuízo para a consecução de suas atividades. 

Outrossim, tem o objetivo de contribuir para o aprimoramento da 
segurança, tanto informacional quanto cibernética visando garantir a 
segurança de dados de acordo com os ditames legais, evitando situações 
que possam causar prejuízo para a consecução das atividades da 
Associação. 
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2. Finalidade do Tratamento de Dados 

 
O Serviço de Atendimento e Acolhimento Psicossocial para Pessoas 

em Situação de Dependência Química realiza o tratamento de dados 
pessoais com as seguintes finalidades: 

Identificação do acolhido e registro de informações 
necessárias ao acompanhamento psicossocial; 
Emissão de relatórios técnicos e prontuários; 

 Comunicação com familiares, órgãos públicos e 
instituições parceiras, quando necessário e autorizado; 

 Cumprimento de obrigações legais e normativas junto a 
órgãos fiscalizadores; 

 Garantia da segurança, integridade e continuidade do 
atendimento prestado. 

 Acompanhamento do progresso dos acolhidos, mantendo 
a segurança, voluntariedade e bem estar dos mesmos. 

 
3. Tipos de Dados Coletados 

 
 

São coletados apenas os dados estritamente necessários ao 
atendimento, tais como: 

Dados de identificação pessoal (nome, CPF, RG, data de nascimento, 
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endereço, telefone); 
 Dados de saúde e informações psicossociais (entrevista 

socioeconômica, uso de substâncias, relatórios de 
acompanhamento); 

 Dados de contato de familiares ou responsáveis; 
 Registros administrativos e de evolução psicossocial; 
 Divulgação do Serviço de Acolhimento: Postagens de fotos em 

redes sociais, dentro da própria Entidade, para dinâmicas, das 
atividades realizadas psicossociais  elencando a importância 
e dando lisura à metodologia da Entidade, para identificação 
dos quartos - no sentido de dar pertencimento ao local que é 
íntimo e reservado, para campanhas pontuais que dê 
visibilidade social/pública para o Serviço da entidade, por fim, 
SEMPRE com consentimento prévio dos mesmos, que poderão 
optar por se retirar de qualquer imagem que fira seu desejo e 
voluntariedade. 

 

 
4. Bases Legais para o Tratamento 

 
 

O tratamento dos dados é realizado com base nas seguintes 
hipóteses legais da LGPD: 

 Art. 7º, II e V: cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
 Art. 7º, VIII: proteção da vida e da incolumidade física do titular; 
 Art. 11, II,  e  tratamento de dados sensíveis para 

cumprimento de obrigação legal e para tutela da saúde; 
 Consentimento do titular, quando aplicável. 
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5. Armazenamento e Segurança 
 
  Todos os dados pessoais e sensíveis são armazenados de forma 

segura e sigilosa, em arquivos digitais protegidos por medidas técnicas e 

administrativas que visam prevenir acessos não autorizados, perda, vazamento ou 

qualquer forma de uso indevido. 

  O acesso às informações é restrito aos profissionais envolvidos 

diretamente no atendimento, mediante compromisso de confidencialidade. 

 

6. Aplicabilidade eCompartilhamento  de  Dados 
 
 

6.1. A presente política se aplica ao Presidente, aos associados, aos 
diretores e funcionários que participem, de forma direta, das atividades 
diárias: 
a) Presidente;  
b) Assistente Social com Responsabilidade Técnica 1; 
c) Psicologia com Responsabilidade Técnica 2; 

 
6.2. Os dados poderão ser compartilhados quando estritamente necessário, 

com: 

 Equipes técnicas vinculadas ao acompanhamento 
psicossocial e terapêutico; 

 Órgãos públicos (como Judiciário, Ministério Público, 
Conselhos e Secretarias) mediante solicitação formal e dentro 
das diretrizes profissionais de cada categoria profissional, 
respeitando o projeto ético-político das classes e que não 
fira o direito do acolhido; 
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 Entidades parceiras ou rede socioassistencial, com 
autorização expressa do titular ou responsável legal. 

 

 

 

 
7. Direitos do Titular dos Dados 

 
O acolhido (ou seu responsável legal) tem o direito de: 

Solicitar acesso, retificação ou atualização de seus 
dados, mediante solicitação por escrito e com razões para 
a solicitação; 

 Solicitar a eliminação de dados desnecessários ou excessivos, por 

escrito; 

 Obter informações sobre o compartilhamento de dados; 

 Revogar consentimento, quando o tratamento se basear nesta hipótese. 

4 
8. Responsáveis pelo Tratamento de Dados 

 
8.1.   Toda a equipe institucional e colaboradores são responsáveis, haja vista 

todos assinarem o Termo de Sigilo na Proteção de Dados. 
 

8.2. São responsáveis diretamente pelo tratamento de Dados: 

8.2.1. Diretoria de Marketing 

Diretora: Maria Renata e Silva Lotfi, brasileira, casada, diretora de 
marketing, RG/SSP-SP 43.681.784-6 e CPF 230.358.308-00, residente 
e domiciliada à Rua João Moura, 690 - Pinheiros, CEP 05412-001, São 
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Paulo - SP. 

Contato:  

E-mail:  

 

 

 
8.2.2. Equipe Técnica da Entidade: 

Responsável Técnica 1: Flávia Montagnoli do Carmo, brasileira, 
casada, assistente social com registro CRESS/SP 72.063-99 
Região, residente e domiciliada à Avenida dos Ipês, 626  Jaú (SP) 

 CEP: 17206-607. 

Contato: (14) 99722-1751 

E-mail: ssocialctl@gmail.com 

Nota: Poderão ser alterados, em qualquer tempo, os 
Responsáveis pelo Departamento de Proteção de Dados, garantindo o 
cumprimento desta Política, mantendo sua publicação, que poderá 
ser consultada no site da Entidade: https://ctlguadalupe.com.br/ 

 
9. DAS RESPONSABILIDADES 

   Os Colaboradores devem atender aos procedimentos estabelecidos 
nesta Política, informando quaisquer irregularidades ao Diretor de Compliance, 
que deverá avaliá-las, conforme o caso. 

   O Diretor de Compliance deve garantir o atendimento a esta Política, 
sendo o responsável por temas de segurança da informação/cibernética, 
confidencialidade e LGPD. 

 
10. POLÍTICA DE CONFIDENCIALIDADE. 
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   São consideradas “Política de Confidencialidade”, as seguintes situações: 

 Identifiquem dados pessoais ou patrimoniais ; 

 Sejam objeto de acordo de confidencialidade celebrado com terceiros, que 
venham a ter a cesso ou aos assistidos, ou até mesmo aos dados e 
projetos da Associação; 

 Identifiquem ações estratégicas de projetos, seus clientes, parceiros 

 Todas as informações técnicas, jurídicas e financeiras, escritas ou arquivadas 
eletronicamente, que digam respeito às atividades da ASSOCIAÇÃO e de seus 
acolhidos, e que sejam devidamente identificadas como sendo confidenciais, ou 
que constituam sua propriedade intelectual, e não estejam disponíveis, de 
qualquer outra forma, ao público em geral; 

 Sejam assim consideradas em razão de determinação legal. 

10.1. Não caracteriza descumprimento desta Política a divulgação 
de Informações Confidenciais: 

a) mediante prévia autorização do Diretor de Compliance , 

b) em atendimento a ordens do Poder Judiciário ou autoridade regulatória, 
administrativa ou legislativa competente; 

c) quando a divulgação se justificar, por força da natureza do contexto da 
revelação da informação, a advogados, auditores e contrapartes. 

  Em caso de dúvida, o Colaborador deverá consultar previamente o Diretor de 
Compliance para se acerca da possibilidade de compartilhamento da Informação 
Confidencial. 
 

11. POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

  A Associação, no exercício de suas atividades, tem e/ou pode vir a ter 

acesso a pessoais, conforme definidos na Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 

2018 (LGPD).  O tratamento de tais dados é feito nos estritos limites e 
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finalidades da lei e da regulação aplicável a toda Associação, dado que o 

acesso de que aqui se trata é condição obrigatória para o desempenho das 

atividades. 

Os dados pessoais, desta forma, são coletados e armazenados apenas e tão-

somente para estrito cumprimento da legislação e regulação aplicável às 

atividades da Associação, sendo absolutamente vedada a sua destinação 

diversa pela Associação e/ou quaisquer de seus Colaboradores; o seu eventual 

uso compartilhado poderá ser realizado somente nos estritos termos e limites 

das funções de acordo com as normas vigentes aplicáveis. 

O tratamento e armazenamento dos dados pessoais recebidos durará pelo prazo 

mínimo de 05 (cinco ) anos 

As informações de contato e responsáveis da Associação a esse respeito 

encontram-se em seu website, cabendo ao Diretor de Compliance supervisionar 

Colaboradores e zelar pelo tratamento de tais dados, sempre resguardados os 

direitos do titular contemplados no art. 18 da LGPD, quais sejam: 

 confirmação, para o titular dos dados pessoais, da existência do tratamento 

destes; 

 acesso aos seus dados em poder da Associação ( além do histórico de 

tratamento/ dados familiares, medicamentos); 

 correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

 informação das entidades públicas e privadas com as quais a Associação 

realizou uso compartilhado de dados; 
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12. VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÃO 5 

Esta Política entra em vigor na data de sua publicação e 
poderá ser revista periodicamente, conforme atualização legal ou 
necessidade de aprimoramento das práticas de proteção de dados. 

Data de emissão: 09/10/2025 
 
 
 

_______________________________ 

Dom Oswaldo Francisco Paulino 

Presidente – Liberdade Guadalupe 

  
 
 

 
Maria Renata e Silva Lotfi Flávia Montagnoli do Carmo 

Martins Diretoria de Marketing Assistente Social  RT Liberdade 

Guadalupe  CRESS/SP 72.063-99 região 

C.P.F./M.F.: 230.358.308-00  
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